Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Platnost od: 16.5.2022

Nazev poskytovatele Ecce Homo Sternberk, z.s.

Nazev sluzby Centrum pro rodinu, déti a mladez
§ 65

PlUsobnost sluzby Olomoucky kraj

1. Vefejny zavazek
a. Poslani

Poslanim nasi sluzby je podpofit rodiny v tizivé Zivotni situaci tak, aby dokazaly svym
détem zabezpecit podnétné a stabilni prostfedi pro jejich psychicky, socialni a fyzicky
rozvoj.

Détem a jednotlivelim v tizivé Zivotni situaci poskytnout bezpeény prostor pro sdileni.
Budeme usilovat o zastaveni zhorSovani jejich situace a nalezeni dostupnych zdroju
pomaoci.

b. Cile

Obecné cile:

Podpofit rodiny v nalezeni zdroji pro feSeni své tizivé zivotni situace.

Motivovat rodiny k samostatnosti a odpovédnosti.

Informovat rodinu v oblastech, které jsou spojeny s jejich tizivou zivotni situaci (napf.
pfiprava ditéte na vyu€ovani, ziskani nového najemniho bydleni, feSeni exekuci).
Usilovat o zvySeni kompetenci rodi¢u k vychové déti a podporovat v nich odpovédnost k
vytvoFeni pfiznivého prostfedi pro vyvoj ditéte.

Cilem je podpofit rodi€e k tomu, aby podporovali své déti ve vzdélavani a vytvareli
podminky pro vzdélavani a smysluplné traveni volného Casu.

c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluZzba uréena a pro které urCena neni)

- rodiny s détmi

- osoby Zijici v socialné vylou€enych komunitach
- déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spoleCensky nezadoucimi jevy

- bez omezeni véku
Sluzba se neposkytuje osobam, které nepatfi do cilové skupiny a mohly by agresivnim

chovanim ohrozovat jiné uzivatele sluzeb, jsou pod vlivem omamnych latek a v pfipadé,
Ze kapacita sluzby je naplnéna.

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

Rovnocennost
Individualni pfistup
Transparentnost
Otevienost
Zamérfeni na vztahy




Tolerance nejistoty a zodpovédnost

Neinterpretujeme

Duraz na pfitomnost

Projev chapeme jako individualni reakci na prozitek
Nejen problém, ale i prani

Zamérfujeme se na silné stranky klienta a jeho zkuSenosti
Normalizace

Dobrovolnost

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Cilem jednani se zajemcem o sluzbu je:

Zjistit, zda patfi do cilové skupiny SAS RD.

Zjistit, jaké ma zajemce o sluzbu pozadavky, oekavani od spoluprace se SAS RD
a osobni cile. Spole¢né se zajemcem o sluzbu hleddame moznosti, jak mu muze
sluzba pomoci dosahovat jeho osobnich cill a zda jsme schopni reagovat na jeho
oCekavani a pozadavky.

Predstavit zajemci organizaci a sluzbu SAS RD (provozni doba sluzby, cilova
skupina, cile sluzby, principy poskytovani sluzby, pravidla poskytovani sluzby).

Obecna pravidla pfi jednani se zajemcem o sluzbu

Béhem celého procesu Jednani se zajemcem o sluzbu dodrzujeme principy
(zasady) poskytovani SAS RD, tak jak jsou uvedeny ve Standardu €. 1.
Proces Jednani se zajemcem o sluzbu neni plnohodnotnym poskytovanim
socialni sluzby, ale je Casem, ve kterém se zajemce ma rozhodnout, zda uzavie
se sluzbou smlouvu o poskytovani socialni sluzby a bude se sluzbou
spolupracovat a Casem, ve kterém si mi mame pfijit na to, zda jsme schopni
reagovat na potieby, které ma zajemce o sluzbu. (Pozn.: Jednani se zajemcem o
sluzbu je pocitano do pfimé prace s klientem.)

o Informace o SAS RD a organizaci pfedavame zajemci o sluzbu

srozumitelnym zptsobem.

Jednani se zajemcem o sluzbu chapeme jako soucast procesu individualniho
planovani.

PFi jednani se zajemcem o sluzbu, ale i pfi poskytovani socialni sluzby, se soustfedime
na cely kontext klientova zivota Nase zodpovédnost spo€iva v zodpovédnosti za
proces spoluprace.

3. Popis sluzby

a. Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

1) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti:

spracovné vychovna €innost s détmi, napf.:
- motivace a podpora zapojeni déti do domacich praci zajiStujici Fadny chod rodiny,
- zapojeni déti do existujicich pracovné vychovnych programu.

spracovné vychovna €innost s dospélymi, napf.:
- cilena podpora rodi¢u pfi pécdi o déti a rodinu — vedeni domacnosti, hospodareni s
finanCnimi prostfedky, prevence zadluzovani a feSeni dluhové situace rodiny,




- motivacni rozhovory v rodinach k prospéchu déti a zabezpec&eni rodiny,

- prace s rodinou na Skolni pfipravé déti, sledovani vysledkl déti ve Skole, podpora dobré
spoluprace rodiny se Skolou, kontakty s uciteli apod.,

-motivace a trénink dospélych ¢lenu rodiny za ucelem uspésnych jednani na ufadech a
institucich (Urady prace, Skoly, Skolky, Iékafi, zaméstnavatelé apod.),

*nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte, napft.:

- budovani hodnotového systému, posilovani vzajemnych rodinnych vztaht a vztaht v
SirSi roding,

- upeviovani hygienickych navykd,

- motoricka cviCeni s détmi a cvi€eni na podporu kreativity

- trénink rozvoje feCi a mluveni prostrednictvim fikanek, basniCek a pisnicek,

+zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti, napf.:

- pomoc s dochazkou déti do pfedskolnich zafizeni (vyhledavani, zprostfedkovani),
- pomoc rodici s predskolni pfipravou ditéte, pomoc s pfipravou k zapisu do Skoly,
doprovod k zapisum do $kol,

+zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnoCasové aktivity, napf.:
- zprostfedkovani volno€asovych aktivit

2) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

* nacvik aktivit, jimiz se rozumi zejména osvojeni schopnosti a dovednosti rodict déti pfi
vyuzivani verejné dostupnych sluzeb, tj. napf.:

-pfiprava na cestovani vefejnou dopravou, vyhledavani v jizdnich fadech, identifikace
dopravniho prostfedku, o porfadani vefejnych akci

3) socialné terapeutické Cinnosti
- pomoc Vv krizi (metoda Otevieny dialog)

4) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

spomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti:

- pomoc a podpora pfi jednani na elektrarnach, plynarnach a jinych institucich

- doprovody na ufady a pomoc s vyfizovanim socialnich davek, dichodud a jednani s
veriteli

- pomoc a podpora pfi jednanich na OSPOD,

- nacvik vypliiovani formulard, vypisovani obalek, podacich listkl, posStovnich poukazek,
aj.

spomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob:
- prace s rodinou na zménach, které odvrati rizikovy zplsob Zivota, apod.




b. Pravidla poskytovani sluzby (obsaZena v domacich fadech a dalSich
pfedpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

1. Povinnosti a prava poskytovatele:
la. Povinnosti poskytovatele

1. Pracovnici jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se zakonem C.
108/2006Sb., o socialnich sluzbach, v souladu se standardy kvality.

2. Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se slusné, pristupovat ke klientovi sluzby
s ochotou, citlivé, taktné s ohledem na jeho individualni potfeby.

3. Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny pfistup ke kazdému bez
ohledu na vék, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politickou ¢i nazorovou orientaci.

4. Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mi€enlivost o veSkerych
skutecnostech tykajicich se klienta sluzby. Vyjimky stanovuje zakon.

5. Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava klienta (zejména pravo na
poskytnuti sluzby, na ukonceni sluzby, na ochranu osobnich udajl, pravo na soukromi,
svobodnou volbu, distojné zachazeni, zachovani osobni cti, nedotknutelnost obydli,
nedotknutelnost osoby, majetku, rovny pfistup ke kazdému).

6. Poskytovatel je povinen dodrzovat zasady bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi
poskytovani sluzby, které vyplyvaji z charakteru poskytované ¢innosti, véetné predpisu
hygienickych.

1b Prava poskytovatele:
1. Poskytovatel ma pravo odmitnout zajemce jen ve stanovenych pfipadech.

2. Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu, pokud:

a) Pominuly davody pro poskytovani socialni sluzby — napf. podpora socialni sluzby SAS
RD vedla k tomu, zZe klient jiz Zadnou socialni sluzbu nepotfebuje; klient jiz nema témata,
se kterymi mu muze SAS RD pomoci.

b) Klient opakované&, anebo zasadné, porusuje pravidla pro poskytovani socialni sluzby —
Opakované znamena, ze klient 3x porusi tato pravidla (napf. neomluvi se ze schizky a
nepfijde). Zasadni poruseni téchto pravidel spociva v ohroZzovani pracovnika, dalSich
klientt a pfip. ohroZovani majetku organizace Ecce Homo Sternberk, z.s.

3. Pracovnici poskytovatele maji pravo na ochranu svych prav.

4. Pracovnici poskytovatele maji pravo na slusné jednani ze strany klientl pfi poskytovani
sluzby.

5. Pracovnici maji pravo na zajisténi bezpecného vstupu do domacnosti, aby nebyli
ohroZeni na zdravi €i zZivoteé.




2. Povinnosti a prava klienta
2a. Povinnosti klienta (Clend rodiny s détmi):

1. Klient je povinen byt pfitomen v domacnosti (nebo se dostavit ambulantné) v dobé&, kdy
ma domluvenou schuzku.

2. Klient je povinen zruSit domluvenou schlizku pfedem.
3. Klient je povinen oznamit pracovnikovi onemocnéni akutni infekéni chorobou.

4. Klient je povinen chovat se k pracovnikovi slusné a respektovat jeho lidska prava. V
ambulantni sluzbé pfi skupinovych aktivitach respektovat i ostatni.

5. Klient je povinen dodrzovat uzavienou pisemnou smlouvu (Ustni dohodu).

6. Klient je povinen dodrzovat tato Vnitfni pravidla poskytovani sluzby, s kterymi je pred
uzavrenim smlouvy (Ustni dohody) seznamen a ktera jsou k dispozici na misteé
pfistupném na Dvorské 13 ve Sternberku nebo na Masarykova 371 v Moravském
Berouné.

7. Klient je povinen oznamit poskytovateli zmény osobnich udaju potfebnych pro
poskytovani sluzby (zménu jména, adresy, telefonu).

8. Klient je povinen oznamit, ze jiz nechce poskytovat sluzbu, Ze chce ukoncit smlouvu,
dohodu pfed vyprSenim jeji platnosti.

2b. Prava klienta (¢lend rodiny s détmi):

1. Klient ma pravo na poskytnuti sluzby (vyjma pfipadu, kdy muze poskytovatel sluzbu
odmitnout — viz bod Odmitnuti sluzby).

2. Klient ma pravo na poskytovani sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v souladu se standardy kvality.

3. Klient ma pravo na individualni pfistup ze strany pracovnikl poskytovatele pfi
poskytovani sluzby.

4. Klient ma pravo pfedem zrusSit domluvenou schuzku.

5. Klient ma pravo na ukonceni sluzby (smlouvy) — kdykoli bez uvedeni divodu.

6. Klient ma pravo na ochranu svych prav, zejména prava na ochranu osobnich udaju
(vyjma oznamovaci povinnosti - viz pfiloha Ochrana osobnich udaju), prava na soukromi,
na svobodnou volbu, na distojné zachazeni, na zachovani osobni cti, na nedotknutelnost
obydli, nedotknutelnost osoby, majetku, na rovny pfistup ke kazdému.

7. Klient ma pravo na slusné jednani ze strany pracovnikl poskytovatele.

8. Klient ma pravo vyjadfit nesouhlas s pfitomnosti dobrovolnika Ci praktikanta pfi
poskytovani sluzby.




9. Klient ma pravo na ochranu zdravi a Zivota pfi poskytovani sluzby ze strany
poskytovatele.

10. Klient ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je v pribéhu sluzby vedena.

c. Metody prace, planovani sluzby

RozliSujeme individualni planovani (jako proces) a individualni plan (zapis cile a krokd,
které k danému cili vedou).

Pravidla pro individualni planovani a individualni plan

- Planujeme vzdy spolecné s klientem. Béhem sitovych setkani se vSemi
zucCastnénymi.

- Pracovnik SAS RD ma zodpovédnost za proces individualniho planovani a za
splnéni kroku, které jsou v konkrétnim individualnim planu uréeny jemu. Samotny
vysledek spoluprace je uspéchem Ci neuspéchem klienta.

- Klient vZdy rozhoduje o tom, jakému tématu se chce vénovat, jaky obsah ma mit cil
spoluprace.

- V prubéhu celé spoluprace usilujeme o zplnomocriovani klienta — klient rozhoduje
o obsahu spoluprace, klient je ten, jemuz patfi vysledek spoluprace, klient je zodpovédny
za svuj zZivot.

- Individualni planovani probiha kontinualné po celou dobu spoluprace s klientem.

- Individualni plan je pro nas Osobnim planem klienta. Prakticky to znamena, zZe
jedinym nasim krokem v konkrétnim planu klienta mize byt reflektovat s klientem to, jak
se jemu dafi realizovat jednotlivé kroky.

- Cil spoluprace je vzdy osobnim cilem klienta. Cil spoluprace musi byt méfitelny,
konkrétni, pozitivné formulovany, ¢asové ohrani¢eny a realny.

Proces individualniho planovani a jeho faze

Proces individualniho planovani zacina jiz v ramci Jednani se zajemcem o sluzbu, kde se
od zajemce o sluzbu dozvidame s jakymi tématy do naSi sluzby pfichazi, jakou ma
predstavu o tom, co mizeme udélat my, jak jeho konkrétni situace aktualné vypada a je
to misto, kde uplatiiuje svou vuli tim, Ze se rozhoduje, zda se sluzbou SAS RD bude
spolupracovat.

Proces individualniho planovani se sklada z nékolika fazi, které se ¢aste¢né vzajemné

prolinaji:

1. Budovani a udrzeni ,efektivniho® vztahu s klientem.

2. Podpora klienta pfi formulovani potfeb, problémda, pfani, rozhodovani se a
planovani.

3. Hledani zdroju klienta pro naplnéni jeho cile.

4, Podpora klienta pfi realizaci individualniho planu.

5. Sledovani procesu spoluprace, realizace individualniho planu, evaluace a udrzeni

dosazené zmény.

d. Pravidla pro vyfizovani stiZznosti

Klient i zajemce o sluzbu mize podat stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni sluzby. Muze jit o situace, kdy napf.:
- Se klient/zajemce o sluzbu citi byt poSkozen radou pracovnika.
- Klient/zdjemce o sluzbu nedostava podporu, kterou potiebuje (pracovnik na néj
nema ¢as, neplni smluvené ukoly, chova se vugi klientovi nevhodné, apod.).
- Pracovnik poruSuje lidska prava klienta/zajemce o sluzbu




Obecna pravidla

- Pracovnici chapou projev nespokojenosti klienta jako moznou stiznost a doptavaji
se, zda chce klient podat stiznost. Stiznost je pro nas jednim ze zdroju k reflexi
poskytované sluzby a jeji kvalité.

- VSichni pracovnici jsou pfi podavani stiznosti klientim/zajemcim o sluzbu
napomocni.

- Klient/zdjemce o sluzbu muze stiznost podat jednim z nasledujicich zpusobu:

o Ustné — jakémukoli pracovnikovi sluzby SAS RD (b&hem rozhovoru v terénu
Ci kancelafi, pfi online rozhovoru anebo v telefonatu).

o Pisemné - dopisem prostfednictvim poStovnich sluzeb, emailem,
pfinesenim pisemné stiznosti do kancelafe anebo vhozenim do postovni
schranky (pfip. do schranky na stiznosti)

o Prostrednictvim schranky na stiznosti — vhozenim vzkazu do schranky na
stiznosti. Schranka je umisténa na obou pobockach (Sternberk, Moravsky
Beroun) a je vybirana vzdy 1x tydné. O kontrole schranky je provadén zapis
do prislusného formulare.

o Anonymné — v ustni i pisemné formé& ma klient/zdjemce o sluzbu pravo
podat stiznost anonymné.

- Stiznosti vyfizuje vzdy vedouci pracovnik, a to ve Ihité 30 dnl od pfijeti stiznosti.

- O doruceni pisemné ¢i ustni stiznosti provede pracovnik vzdy zapis u konkrétniho
klienta (nejedna-li se o anonymni stiznost) a zaeviduje stiznost do Evidence
stiznosti.

- Klient/zdjemce o sluzbu muzZe podat stiZznost kliCovému pracovnikovi, vedoucimu
pracovnikovi, feditelce organizace.

e. Pravidla pro ukoncéeni sluZzby

Vypovédni divody ze strany klienta

Klient mdze smlouvu vypovédét ustni i pisemnou formou, a to bez udani divodu. Platnost
této smlouvy je ukon€ena dnem oznameni €i doruceni vypovédi smlouvy.

Vypovédni davody ze strany organizace

a) Pominuly davody pro poskytovani socialni sluzby — napf. podpora socialni sluzby SAS
RD vedla k tomu, ze klient jiz Zadnou socialni sluzbu nepotfebuje; klient jizZ nema témata,
se kterymi mu miaze SAS RD pomoci.

b) Klient opakované, anebo zasadné, porusuje pravidla pro poskytovani socialni sluzby —
Opakované znamena, Ze klient 3x porusi tato pravidla (napf. neomluvi se ze schlizky a
nepfijde). Zasadni poruseni téchto pravidel spoliva v ohrozovani pracovnika, dalSich
klientl a pfip. ohrozovani majetku organizace Ecce Homo.

f.  Uhrady za sluzby, spolutiéast osoby blizké na tihradé

| ne

g. Dalsi doplriujici informace

| ne

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| ne




5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Na kazdé pobocce jsou nasledujici prostory:

Vybaveni kancelare pracovniku:
Kancelarské stoly, zidle, poCitaCova technika
Gauc a konferencni stolek

SkFiné pro uschovu dokumentt

Vybaveni konzultaéni mistnosti:
Gauc a plastova kfesla, konferencéni stolek

Vybaveni mistnosti pro skupinové aktivity:
Stoly, zidle
Skfiné pro uschovu pomucek

Bezbariérovost:

Ne — zvonek u vchodu

Zpracoval: Bc. Adam Bra$ Dne: 16.5.2022
Schvalil: Mgr. Pavlina KraCmarova, MBA




