
 
Popis realizace poskytování sociální služby  

k registraci sociální služby v souladu s § 79 zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění 
pozdějších předpisů 

 
Platnost od: 16.5.2022 

 

Název poskytovatele Ecce Homo Šternberk, z.s. 

Název služby Centrum pro rodinu, děti a mládež 

§ 65 

Působnost služby Olomoucký kraj 

1. Veřejný závazek 

a. Poslání  

Posláním naší služby je podpořit rodiny v tíživé životní situaci tak, aby dokázaly svým 
dětem zabezpečit podnětné a stabilní prostředí pro jejich psychický, sociální a fyzický 
rozvoj.  
Dětem a jednotlivcům v tíživé životní situaci poskytnout bezpečný prostor pro sdílení. 
Budeme usilovat o zastavení zhoršování jejich situace a nalezení dostupných zdrojů 
pomoci. 

 

 
b. Cíle 

Obecné cíle: 
Podpořit rodiny v nalezení zdrojů pro řešení své tíživé životní situace. 
Motivovat rodiny k samostatnosti a odpovědnosti.  
Informovat rodinu v oblastech, které jsou spojeny s jejich tíživou životní situací (např. 
příprava dítěte na vyučování, získání nového nájemního bydlení, řešení exekucí).  
Usilovat o zvýšení kompetencí rodičů k výchově dětí a podporovat v nich odpovědnost k 
vytvoření příznivého prostředí pro vývoj dítěte. 
 
Cílem je podpořit rodiče k tomu, aby podporovali své děti ve vzdělávání a vytvářeli 
podmínky pro vzdělávání a smysluplné trávení volného času. 

 
c. Cílová skupina (okruh osob, pro které je služba určena a pro které určena není) 

- rodiny s dětmi  
- osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách 
- děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy  
 
- bez omezení věku 
 
Služba se neposkytuje osobám, které nepatří do cílové skupiny a mohly by agresivním 
chováním ohrožovat jiné uživatele služeb, jsou pod vlivem omamných látek a v případě, 
že kapacita služby je naplněna. 

 
d. Zásady poskytování sociální služby 

 Rovnocennost 

 Individuální přístup 

 Transparentnost 

 Otevřenost 

 Zaměření na vztahy 



 Tolerance nejistoty a zodpovědnost 

 Neinterpretujeme 

 Důraz na přítomnost 

 Projev chápeme jako individuální reakci na prožitek 

 Nejen problém, ale i přání 

 Zaměřujeme se na silné stránky klienta a jeho zkušenosti 

 Normalizace 

 Dobrovolnost 

2. Jednání se zájemcem o službu, vstup uživatele do služby 

Cílem jednání se zájemcem o službu je: 
 

- Zjistit, zda patří do cílové skupiny SAS RD. 
- Zjistit, jaké má zájemce o službu požadavky, očekávání od spolupráce se SAS RD 

a osobní cíle. Společně se zájemcem o službu hledáme možnosti, jak mu může 
služba pomoci dosahovat jeho osobních cílů a zda jsme schopni reagovat na jeho 
očekávání a požadavky.  

- Představit zájemci organizaci a službu SAS RD (provozní doba služby, cílová 
skupina, cíle služby, principy poskytování služby, pravidla poskytování služby). 

 
Obecná pravidla při jednání se zájemcem o službu 

- Během celého procesu Jednání se zájemcem o službu dodržujeme principy 
(zásady) poskytování SAS RD, tak jak jsou uvedeny ve Standardu č. 1. 

- Proces Jednání se zájemcem o službu není plnohodnotným poskytováním 
sociální služby, ale je časem, ve kterém se zájemce má rozhodnout, zda uzavře 
se službou smlouvu o poskytování sociální služby a bude se službou 
spolupracovat a časem, ve kterém si mi máme přijít na to, zda jsme schopni 
reagovat na potřeby, které má zájemce o službu. (Pozn.: Jednání se zájemcem o 
službu je počítáno do přímé práce s klientem.) 

o Informace o SAS RD a organizaci předáváme zájemci o službu 
srozumitelným způsobem.  

- Jednání se zájemcem o službu chápeme jako součást procesu individuálního 
plánování.  

 
Při jednání se zájemcem o službu, ale i při poskytování sociální služby, se soustředíme 
na celý kontext klientova života Naše zodpovědnost spočívá v zodpovědnosti za 
proces spolupráce. 

3. Popis služby 

a. Naplnění základních činností ze zákona 

1) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti: 
 
•pracovně výchovná činnost s dětmi, např.: 
- motivace a podpora zapojení dětí do domácích prací zajišťující řádný chod rodiny, 
- zapojení dětí do existujících pracovně výchovných programů. 
 
•pracovně výchovná činnost s dospělými, např.: 
- cílená podpora rodičů při péči o děti a rodinu – vedení domácnosti, hospodaření s 
finančními prostředky, prevence zadlužování a řešení dluhové situace rodiny, 



- motivační rozhovory v rodinách k prospěchu dětí a zabezpečení rodiny, 
- práce s rodinou na školní přípravě dětí, sledování výsledků dětí ve škole, podpora dobré 
spolupráce rodiny se školou, kontakty s učiteli apod., 
-motivace a trénink dospělých členů rodiny za účelem úspěšných jednání na úřadech a 
institucích (úřady práce, školy, školky, lékaři, zaměstnavatelé apod.), 
 
•nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností 
dítěte, např.: 
- budování hodnotového systému, posilování vzájemných rodinných vztahů a vztahů v 
širší rodině, 
- upevňování hygienických návyků, 
- motorická cvičení s dětmi a cvičení na podporu kreativity  
- trénink rozvoje řeči a mluvení prostřednictvím říkánek, básniček a písniček, 
 
•zajištění podmínek a poskytnutí podpory pro přiměřené vzdělávání dětí, např.: 
- pomoc s docházkou dětí do předškolních zařízení (vyhledávání, zprostředkování), 
- pomoc rodiči s předškolní přípravou dítěte, pomoc s přípravou k zápisu do školy, 
doprovod k zápisům do škol, 
 
•zajištění podmínek pro společensky přijatelné volnočasové aktivity, např.: 
- zprostředkování volnočasových aktivit 
 
2) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 
 
• nácvik aktivit, jimiž se rozumí zejména osvojení schopností a dovedností rodičů dětí při 
využívání veřejně dostupných služeb, tj. např.: 
-příprava na cestování veřejnou dopravou, vyhledávání v jízdních řádech, identifikace 
dopravního prostředku, o pořádání veřejných akcí 
 
3) sociálně terapeutické činnosti 
- pomoc v krizi (metoda Otevřený dialog) 
 
4) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 
 
•pomoc při vyřizování běžných záležitostí: 
- pomoc a podpora při jednání na elektrárnách, plynárnách a jiných institucích 
- doprovody na úřady a pomoc s vyřizováním sociálních dávek, důchodů a jednání s 
věřiteli 
- pomoc a podpora při jednáních na OSPOD, 
- nácvik vyplňování formulářů, vypisování obálek, podacích lístků, poštovních poukázek, 
aj. 
 
•pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších 
aktivitách podporujících sociální začleňování osob: 
- práce s rodinou na změnách, které odvrátí rizikový způsob života, apod. 
 
 
 
 
 

 



b. Pravidla poskytování služby (obsažená v domácích řádech a dalších 
předpisech, omezení vyplývající z charakteru služby) 

1. Povinnosti a práva poskytovatele: 
 
1a. Povinnosti poskytovatele 
 
1. Pracovníci jsou povinni poskytovat služby zodpovědně v souladu se zákonem č. 
108/2006Sb., o sociálních službách, v souladu se standardy kvality. 
 
2. Pracovníci poskytovatele jsou povinni chovat se slušně, přistupovat ke klientovi služby  
s ochotou, citlivě, taktně s ohledem na jeho individuální potřeby. 
 
3. Pracovníci poskytovatele jsou povinni zachovávat rovný přístup ke každému bez 
ohledu na věk, pohlaví, rasu, národnost, víru, politickou či názorovou orientaci. 
 
4. Pracovníci poskytovatele jsou povinni zachovávat mlčenlivost o veškerých 
skutečnostech týkajících se klienta služby. Výjimky stanovuje zákon.  
 
5. Pracovníci poskytovatele jsou povinni respektovat práva klienta (zejména právo na 
poskytnutí služby, na ukončení služby, na ochranu osobních údajů, právo na soukromí, 
svobodnou volbu, důstojné zacházení, zachování osobní cti, nedotknutelnost obydlí, 
nedotknutelnost osoby, majetku, rovný přístup ke každému). 
 
6. Poskytovatel je povinen dodržovat zásady bezpečnosti a ochrany zdraví při 
poskytování služby, které vyplývají z charakteru poskytované činnosti, včetně předpisů 
hygienických. 
 
1b Práva poskytovatele: 
 
1. Poskytovatel má právo odmítnout zájemce jen ve stanovených případech. 
 
2. Poskytovatel má právo vypovědět smlouvu, pokud:  
a) Pominuly důvody pro poskytování sociální služby – např. podpora sociální služby SAS 
RD vedla k tomu, že klient již žádnou sociální službu nepotřebuje; klient již nemá témata, 
se kterými mu může SAS RD pomoci.  
 
b) Klient opakovaně, anebo zásadně, porušuje pravidla pro poskytování sociální služby – 
Opakovaně znamená, že klient 3x poruší tato pravidla (např. neomluví se ze schůzky a 
nepřijde). Zásadní porušení těchto pravidel spočívá v ohrožování pracovníka, dalších 
klientů a příp. ohrožování majetku organizace Ecce Homo Šternberk, z.s. 
 
3. Pracovníci poskytovatele mají právo na ochranu svých práv. 
 
4. Pracovníci poskytovatele mají právo na slušné jednání ze strany klientů při poskytování 
služby. 
 
5. Pracovníci mají právo na zajištění bezpečného vstupu do domácnosti, aby nebyli 
ohroženi na zdraví či životě. 
 
 
 
 



2. Povinnosti a práva klienta  
 
2a. Povinnosti klienta (členů rodiny s dětmi): 
 
1. Klient je povinen být přítomen v domácnosti (nebo se dostavit ambulantně) v době, kdy 
má domluvenou schůzku. 
 
2. Klient je povinen zrušit domluvenou schůzku předem.  
 
3. Klient je povinen oznámit pracovníkovi onemocnění akutní infekční chorobou. 
 
4. Klient je povinen chovat se k pracovníkovi slušně a respektovat jeho lidská práva. V 
ambulantní službě při skupinových aktivitách respektovat i ostatní. 
 
5. Klient je povinen dodržovat uzavřenou písemnou smlouvu (ústní dohodu). 
 
6. Klient je povinen dodržovat tato Vnitřní pravidla poskytování služby, s kterými je před 
uzavřením smlouvy (ústní dohody) seznámen a která jsou k dispozici na místě 
přístupném na Dvorské 13 ve Šternberku nebo na Masarykova 371 v Moravském 
Berouně.  
 
7. Klient je povinen oznámit poskytovateli změny osobních údajů potřebných pro 
poskytování služby (změnu jména, adresy, telefonu). 
 
8. Klient je povinen oznámit, že již nechce poskytovat službu, že chce ukončit smlouvu, 
dohodu před vypršením její platnosti. 
 
2b. Práva klienta (členů rodiny s dětmi): 
 
1. Klient má právo na poskytnutí služby (vyjma případů, kdy může poskytovatel službu 
odmítnout – viz bod Odmítnutí služby). 
 
2. Klient má právo na poskytování služby v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o 
sociálních službách, v souladu se standardy kvality. 
 
3. Klient má právo na individuální přístup ze strany pracovníků poskytovatele při 
poskytování služby. 
 
4. Klient má právo předem zrušit domluvenou schůzku.  
 
5. Klient má právo na ukončení služby (smlouvy) – kdykoli bez uvedení důvodu. 
 
6. Klient má právo na ochranu svých práv, zejména práva na ochranu osobních údajů 
(vyjma oznamovací povinnosti - viz příloha Ochrana osobních údajů), práva na soukromí, 
na svobodnou volbu, na důstojné zacházení, na zachování osobní cti, na nedotknutelnost 
obydlí, nedotknutelnost osoby, majetku, na rovný přístup ke každému. 
 
7. Klient má právo na slušné jednání ze strany pracovníků poskytovatele. 
 
8. Klient má právo vyjádřit nesouhlas s přítomností dobrovolníka či praktikanta při 
poskytování služby. 
 



9. Klient má právo na ochranu zdraví a života při poskytování služby ze strany 
poskytovatele. 
 
10. Klient má právo nahlížet do dokumentace, která je v průběhu služby vedena. 

 
c. Metody práce, plánování služby 

Rozlišujeme individuální plánování (jako proces) a individuální plán (zápis cíle a kroků, 
které k danému cíli vedou).  
Pravidla pro individuální plánování a individuální plán 
- Plánujeme vždy společně s klientem. Během síťových setkání se všemi 
zúčastněnými.  
- Pracovník SAS RD má zodpovědnost za proces individuálního plánování a za 
splnění kroků, které jsou v konkrétním individuálním plánu určeny jemu. Samotný 
výsledek spolupráce je úspěchem či neúspěchem klienta.  
- Klient vždy rozhoduje o tom, jakému tématu se chce věnovat, jaký obsah má mít cíl 
spolupráce.  
- V průběhu celé spolupráce usilujeme o zplnomocňování klienta – klient rozhoduje 
o obsahu spolupráce, klient je ten, jemuž patří výsledek spolupráce, klient je zodpovědný 
za svůj život.  
- Individuální plánování probíhá kontinuálně po celou dobu spolupráce s klientem. 
- Individuální plán je pro nás Osobním plánem klienta. Prakticky to znamená, že 
jediným naším krokem v konkrétním plánu klienta může být reflektovat s klientem to, jak 
se jemu daří realizovat jednotlivé kroky.  
-  Cíl spolupráce je vždy osobním cílem klienta. Cíl spolupráce musí být měřitelný, 
konkrétní, pozitivně formulovaný, časově ohraničený a reálný.  
 
Proces individuálního plánování a jeho fáze 
Proces individuálního plánování začíná již v rámci Jednání se zájemcem o službu, kde se 
od zájemce o službu dozvídáme s jakými tématy do naší služby přichází, jakou má 
představu o tom, co můžeme udělat my, jak jeho konkrétní situace aktuálně vypadá a je 
to místo, kde uplatňuje svou vůli tím, že se rozhoduje, zda se službou SAS RD bude 
spolupracovat.  
Proces individuálního plánování se skládá z několika fází, které se částečně vzájemně 
prolínají: 
1. Budování a udržení „efektivního“ vztahu s klientem. 
2. Podpora klienta při formulování potřeb, problémů, přání, rozhodování se a   
plánování. 
3. Hledání zdrojů klienta pro naplnění jeho cíle.  
4. Podpora klienta při realizaci individuálního plánu.  
5. Sledování procesu spolupráce, realizace individuálního plánu, evaluace a udržení 
dosažené změny. 

 
d. Pravidla pro vyřizování stížností 

Klient i zájemce o službu může podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování 
sociální služby. Může jít o situace, kdy např.: 

- Se klient/zájemce o službu cítí být poškozen radou pracovníka.  
- Klient/zájemce o službu nedostává podporu, kterou potřebuje (pracovník na něj 

nemá čas, neplní smluvené úkoly, chová se vůči klientovi nevhodně, apod.). 
- Pracovník porušuje lidská práva klienta/zájemce o službu  

 
 
 



Obecná pravidla 
- Pracovníci chápou projev nespokojenosti klienta jako možnou stížnost a doptávají 

se, zda chce klient podat stížnost. Stížnost je pro nás jedním ze zdrojů k reflexi 
poskytované služby a její kvalitě.  

- Všichni pracovníci jsou při podávání stížnosti klientům/zájemcům o službu 
nápomocni.  

- Klient/zájemce o službu může stížnost podat jedním z následujících způsobů: 
o Ústně – jakémukoli pracovníkovi služby SAS RD (během rozhovoru v terénu 

či kanceláři, při online rozhovoru anebo v telefonátu).  
o Písemně – dopisem prostřednictvím poštovních služeb, emailem, 

přinesením písemné stížnosti do kanceláře anebo vhozením do poštovní 
schránky (příp. do schránky na stížnosti) 

o Prostřednictvím schránky na stížnosti – vhozením vzkazu do schránky na 
stížnosti. Schránka je umístěna na obou pobočkách (Šternberk, Moravský 
Beroun) a je vybírána vždy 1x týdně. O kontrole schránky je prováděn zápis 
do příslušného formuláře. 

o Anonymně – v ústní i písemné formě má klient/zájemce o službu právo 
podat stížnost anonymně.  

- Stížnosti vyřizuje vždy vedoucí pracovník, a to ve lhůtě 30 dnů od přijetí stížnosti.  
- O doručení písemné či ústní stížnosti provede pracovník vždy zápis u konkrétního 

klienta (nejedná-li se o anonymní stížnost) a zaeviduje stížnost do Evidence 
stížností.  

- Klient/zájemce o službu může podat stížnost klíčovému pracovníkovi, vedoucímu 
pracovníkovi, ředitelce organizace.  

 

 
e. Pravidla pro ukončení služby 

Výpovědní důvody ze strany klienta 

Klient může smlouvu vypovědět ústní i písemnou formou, a to bez udání důvodů. Platnost 
této smlouvy je ukončena dnem oznámení či doručení výpovědi smlouvy.  

Výpovědní důvody ze strany organizace 

a) Pominuly důvody pro poskytování sociální služby – např. podpora sociální služby SAS 
RD vedla k tomu, že klient již žádnou sociální službu nepotřebuje; klient již nemá témata, 
se kterými mu může SAS RD pomoci.  
b) Klient opakovaně, anebo zásadně, porušuje pravidla pro poskytování sociální služby – 
Opakovaně znamená, že klient 3x poruší tato pravidla (např. neomluví se ze schůzky a 
nepřijde). Zásadní porušení těchto pravidel spočívá v ohrožování pracovníka, dalších 
klientů a příp. ohrožování majetku organizace Ecce Homo. 
 

 
f. Úhrady za služby, spoluúčast osoby blízké na úhradě 

ne 

 
g. Další doplňující informace 

ne 

4. Fakultativní služby (jsou-li poskytovány) 

ne 



5. Prostory, materiální a technické vybavení (bezbariérovost) 

Na každé pobočce jsou následující prostory: 
 
Vybavení kanceláře pracovníků: 
Kancelářské stoly, židle, počítačová technika 
Gauč a konferenční stolek 
Skříně pro úschovu dokumentů 
 
 
Vybavení konzultační místnosti: 
Gauč a plastová křesla, konferenční stolek 
 
 
Vybavení místnosti pro skupinové aktivity: 
Stoly, židle 
Skříně pro úschovu pomůcek 
 
 
Bezbariérovost: 
 
Ne – zvonek u vchodu 

 
 
 
 
 
 

Zpracoval: Bc. Adam Braš 
Schválil: Mgr. Pavlína Kráčmarová, MBA 

Dne: 16.5.2022 

 


