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Verejny zavazek

Poslani socialni sluzby
Poslanim nasi sluzby je podpofit rodiny v tizivé Zivotni situaci tak, aby dokazaly svym détem
zabezpecit podnétné a stabilni prostiedi pro jejich psychicky, socialni a fyzicky rozvoj.

Détem a jednotlivetim v tizivé Zivotni situaci poskytneme bezpecny prostor pro sdileni.

Obecné cile sluzby

1. Podpofit rodiny v nalezeni zdrojti pro feseni své tizivé Zivotni situace.

2. Motivovat rodiny k samostatnosti a odpovédnosti.

3. Informovat rodinu v oblastech, které jsou spojeny s jejich tizivou Zivotni situaci.

4. Usilovat o zvySeni kompetenci rodicii k vychové déti a podporovat v nich odpovédnost
k vytvofeni ptiznivého prostiedi pro vyvoj ditéte.

5. Podpotit rodic¢e k tomu, aby podporovali své déti ve vzdélavani a vytvareli podminky
pro vzdélavani a smysluplné traveni volného Casu.

6. Podporit déti tak, aby predCasné neukoncovaly vzdélavaci proces.

7. Podporit déti, rodice a Sirsi rodinu v udrzovani vzajemnych vztaht.

8. Navazat rodinu na dostupné vzdélavaci, volnocasové, zdravotni a dalsi aktivity v misté

bydlisté a jeho okoli, a to dle jejich potieby.

Principy (zasady) poskytované sluzby

Rovnocennost — nasi klienti jsou pro nas rovnocennymi partnery.

Individudlni pfistup — Kazda situace je jina a kazdy ¢lovék je jedine¢ny. Nasi sluzbu vam
chceme usit na miru.

Transparentnost — Nasi klienti védi, co miZeme udélat my, a vi, co maji udélat oni.
Otevienost — O naSich klientech s kolegy mluvime jen, kdyz se potiebujeme s kolegy
domlouvat na tom kdo a co ud¢la, anebo kdyz se pottebujeme poradit.

Zameteni na vztahy — do spoluprace chceme zapojovat nejen klienta, ale i jeho blizké. Vztahy

jsou pro nas dillezité.
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Tolerance nejistoty a zodpovédnost — My neseme zodpovédnost za proces nasi prace,
podpory Klienta. Vysledek spoluprace je ale vzdy uspéchem klienta.

Neinterpretujeme — reagujeme na to, co nas klient fika, nikoli na to, co si myslime, Ze Fika.
Usilujeme o to, abychom si netvofili vlastni domnénky.

Diiraz na pritomnost — v nasi sluzbé se snazime reagovat na to, co klient ika tzv. ,,tady a ted™.
Projev chapeme jako individualni reakci na prozitek — uvédomujeme si, ze ptib&hy nasich
klientd jsou mnohdy naro¢né a Ze jsou s nimi spojené emoce.

Nejen problém, ale 1 pfani — Snazime se pomoci nasim klientim fesit problémy, ale zajima
nas 1 jejich prani. Chceme, aby nasi byli ve svych Zivotech spokojeni.

Zamétujeme se na silné stranky klienta a jeho zkuSenosti — Kazdy ¢lovék ma své silné
stranky a své zkuSenosti.

Normalizace — kazdy ¢lov&k muze byt zahlcen problémem. Kazdy ¢lovék se miize ocitnout v
situaci, kdy nevi jak dal. Nasi pracovnici vi, Ze 1 pro né€ jsou v zivoté nékteré situace obtizné.

Dobrovolnost — nasi klienti s ndmi spolupracuji dobrovolné. Do spoluprace je nenutime.

Cilova skupina — okruh osob
Cilova skupina a typ podpory:
1. Rodiny s détmi
- Zékladni a hlavni cilova skupina sluzby

2. Osoby zijici v socialné vylouc¢enych komunitach

3. Déti ve véku 6 — 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

Misto poskytovani

Ambulantni forma: Terénni forma:

Dvorska 13, Sternberk ORP Sternberk

Nam. 9. kvétna 15, Moravsky Beroun Pfi volné kapacit¢: ORP Litovel, ORP

Unicov, ORP Olomouc



