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Veř ejný  zá vázek 

Poslání sociální služby 

Posláním naší služby je podpořit rodiny v tíživé životní situaci tak, aby dokázaly svým dětem 

zabezpečit podnětné a stabilní prostředí pro jejich psychický, sociální a fyzický rozvoj.  

Dětem a jednotlivcům v tíživé životní situaci poskytneme bezpečný prostor pro sdílení.  

 

Obecné cíle služby 

1. Podpořit rodiny v nalezení zdrojů pro řešení své tíživé životní situace. 

2. Motivovat rodiny k samostatnosti a odpovědnosti.  

3. Informovat rodinu v oblastech, které jsou spojeny s jejich tíživou životní situací.  

4. Usilovat o zvýšení kompetencí rodičů k výchově dětí a podporovat v nich odpovědnost 

k vytvoření příznivého prostředí pro vývoj dítěte. 

5. Podpořit rodiče k tomu, aby podporovali své děti ve vzdělávání a vytvářeli podmínky 

pro vzdělávání a smysluplné trávení volného času. 

6. Podpořit děti tak, aby předčasně neukončovaly vzdělávací proces.  

7. Podpořit děti, rodiče a širší rodinu v udržování vzájemných vztahů. 

8. Navázat rodinu na dostupné vzdělávací, volnočasové, zdravotní a další aktivity v místě 

bydliště a jeho okolí, a to dle jejich potřeby.  

 

Principy (zásady) poskytované služby 

Rovnocennost – naši klienti jsou pro nás rovnocennými partnery.  

Individuální přístup – Každá situace je jiná a každý člověk je jedinečný. Naši službu vám 

chceme ušít na míru.  

Transparentnost – Naši klienti vědí, co můžeme udělat my, a ví, co mají  udělat oni.  

Otevřenost – O našich klientech s kolegy mluvíme jen, když se potřebujeme s kolegy 

domlouvat na tom kdo a co udělá, anebo když se potřebujeme poradit. 

Zaměření na vztahy – do spolupráce chceme zapojovat nejen klienta, ale i jeho blízké. Vztahy 

jsou pro nás důležité.   



 
 

2 

 

Tolerance nejistoty a zodpovědnost – My neseme zodpovědnost za proces naší práce, 

podpory klienta. Výsledek spolupráce je ale vždy úspěchem klienta.  

Neinterpretujeme – reagujeme na to, co náš klient říká, nikoli na to, co si myslíme, že říká. 

Usilujeme o to, abychom si netvořili vlastní domněnky.  

Důraz na přítomnost – v naší službě se snažíme reagovat na to, co klient říká tzv. „tady a teď“. 

Projev chápeme jako individuální reakci na prožitek – uvědomujeme si, že příběhy našich 

klientů jsou mnohdy náročné a že jsou s nimi spojené emoce.  

Nejen problém, ale i přání – Snažíme se pomoci našim klientům řešit problémy, ale zajímá 

nás i jejich přání. Chceme, aby naši byli ve svých životech spokojení.   

Zaměřujeme se na silné stránky klienta a jeho zkušenosti – Každý člověk má své silné 

stránky a své zkušenosti.  

Normalizace – každý člověk může být zahlcen problémem. Každý člověk se může ocitnout v 

situaci, kdy neví jak dál. Naši pracovníci ví, že i pro ně jsou v životě některé situace obtížné.  

Dobrovolnost – naši klienti s námi spolupracují dobrovolně. Do spolupráce je nenutíme.  

 

Cílová skupina – okruh osob 

Cílová skupina a typ podpory: 

1. Rodiny s dětmi 

- Základní a hlavní cílová skupina služby 

2. Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách  

3. Děti ve věku 6 – 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy 

 

Místo poskytování 

 

Ambulantní forma: 

Dvorská 13, Šternberk  

Nám. 9. května 15, Moravský Beroun 

 

 

Terénní forma: 

ORP Šternberk 

Při volné kapacitě: ORP Litovel, ORP 

Uničov, ORP Olomouc 


