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ECCE HOMO
STERNBERK

POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI A
PODNETU

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi




Ecce Homo Sternberk, z.s.

1. Kazdy uzivatel, jeho rodinny piislusnik nebo osoba, kterou si uzivatel zvoli, ma pravo vyjadiit
svoje piani nebo stiznost, a to Gstné nebo pisemné. V pisemné stiznosti mtize nebo nemusi
uvést své jméno a kontaktni udaje.

2. Komu muze uzivatel sdélit své piani nebo stiznost:
e Socialnimu pracovnikovi a Pracovnikovi v soc. sluzbach v kancelari Socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
e Vedoucimu pracovnikovi SASRD

3. Jakym zptisobem muze uzivatel sdélit své prani nebo stiznost:

e osobné v kancelafi Socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi

e pisemn¢ na adrese:
Ecce Homo Sternberk, z.s.
Masarykova 12
Sternberk 78501

e telefonicky na ¢isle 733 564 699

e e-mailem na adrese: kracmarova.eccehomo@seznam.cz

e pisemn¢ na piedepsany formulaf ,,Podnéty a stiznosti, ktery muzete vhodit do
postovni schranky SASRD, Dvorska 13, 785 01 Sternberk

4. Za jak dlouho bude stiznost vyfesena:
¢ neodkladné zélezitosti ihned (posuzuje vedouci SASRD), nejdéle vsak do 3 dnti
e vSechny stiznosti nejdéle do 30-ti dnti od data podani

| Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piriméiené lhité

5. Jak se dozvite o vysledku feSeni Vasi stiznosti:
Pokud jste poskytl/a své kontaktni udaje (jméno a adresu bydlisté¢/emailovou adresu), dostanete
pisemné vyrozumeéni o tom, jak byla Vase stiZznost vyfeSena. V piipadé¢ telefonického kontaktu
muzeme sdélit feSeni telefonicky na Vami uvedené Cislo. Stiznost a proces jejiho vytizeni bude
vzdy zaznamenan v knize Evidence podnéti a stiznosti v kancelati SASRD, do niz je na
pozadani moZno nahlédnout.

6. Pokud nebudete spokojeni s fesenim Vasi stiznosti, miZzete se obratit na:
Reditelka: PaedDr. Eva Kra¢marova, 737 420 371
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7. V ptipad¢ nespokojenosti se také mlzete obratit na néktery z téchto nezavislych organi:

Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obratit se v piipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
na nadfizeny orgédn poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem

na proSetfeni postupu pii vyfizovani stiznosti

¢ Socialni odbor M&U Sternberk (Ing. Zajacova)
Opavska 1, 785 01 Sternberk

e Krajsky ufad Olomouckého kraje
Jeremenkova 40a, 779 00 Olomouc

o Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 PRAHA 5
tel. 257 003 500
e-mail: sekr@helcom.cz

e Vefejny ochrance prav
Kancelat vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 BRNO
tel. 542 542 111
Informacni linka: 542 542 888
Podéavani podnétt - e-mail: podatelna@ochrance.cz

Vypracovani: 16.10.2019
Aktualizace: 2.4.2020
SASRD: Mgr. Roman Brazda

Dokument je platny a Gplny
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