Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist

Nazev poskytovatele Ecce Homo Sternberk, z.s.

Nazev sluzby Centrum pro rodinu, déti a mladez; Centrum pro rodinu, déti a mladez,
pobocka Sternberk

§ 65

Plsobnost sluzby Olomoucky kraj (provozovny Moravsky Beroun, Sternberk)

1. Verejny zavazek
a. Poslani

Poslanim sluzby je pomoc a podpora rodindm s détmi v tiZivych Zivotnich situacich. Zvysenim
informovanosti, rozvijenim schopnosti a dovednosti jim umoZnime plnohodnotny Zivot ve spole¢nosti.
Podporujeme aktivni a zodpovédny pristup k feSeni neptiznivé socialni situace.

b. Cile

Poskytovanim socidlné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny s détmi podporujeme socialni fungovani.

Obecné cile jsou:

1. Prispivat ke stabilité rodin, k udrzeni, popf. zlepseni Zivotni situace rodiny.

2. Podporovat samostatné fungovani rodin v bézném Zivoté.

3. Usilovat o zvySeni kompetenci rodicd vychovavat své déti a podporovat v nich odpovédnost k vytvoreni pfiznivého
prostiedi pro vyvoj ditéte.

4. Zajistit informovanost o socidlnim systému.

c. Cilovad skupina (okruh osob, pro které je sluzba uréena a pro které urcena neni)

-rodiny s détmi

- osoby Zijici v socidlné vylou¢enych lokalitach
- déti a mlade? ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy (Moravsky Beroun, Sternberk)

- déti predskolniho véku: 3-7 let, mladsi déti: 7-10 let, starsi déti 11-15 let, dorost 16-18let,mladi dospéli 19-26 let,
dospéli 27-64 let

Sluzba se neposkytuje osobam, které nepatfi do cilové skupiny a mohli by agresivnim chovanim ohrozovat
jiné uzivatele sluzeb, jsou pod vlivem omamnych latek a v pfipadé, Ze kapacita sluzby je naplnéna.

d. Zdsady poskytovadni socidlni sluZby

Podpora lidské dlistojnosti, Profesionalni a individudlni pfistup, Podpora socidlniho zaclefiovani, Aktivita
uzivatelli, Samostatnost, Respekt

2. Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

PFi seznamovani zdjemce o sluzbu je nepfipustna jakakoliv diskriminace v oblasti zdravotniho stavu,

narodnosti, naboZenstvi, sexudlni orientace, ekonomického zdzemi apod. Jedinym kritériem je posouzeni
skute¢nych potfeb uZivatele s moznostmi poskytovatele v souladu dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Jednani se zdjemcem o sluzbu

Cilem sluzeb sociadlné aktiviza¢nich sluzeb poskytovanych Ecce Homo Sternberk, z.s. je predeviim

poskytnout zdjemci o sluzbu pred prijetim do sluZzeb co mozna nejvice informaci, zpisobem jemu

srozumitelnym, coz je ovérovano kontrolnimi otazkami.

Ecce Homo Sternberk, z.s. jako poskytovatel socidlnich sluzeb pred pfijetim do

sluZzeb postupuje nasledovné:

1. seznamuje uzivatele, popfipadé jeho zakonného zastupce nabidkou sluzeb prohlidka prostor Centra a jeho okoli,
popfipadé, poskytuje—li sluzbu v misté bydlisté zajemce o sluzbu s podminkami sluzeb poskytovanych v misté bydlisté
zajemce, seznameni s poskytovanymi sluzbami, jejich rozsahem, zplsobem a podminkami poskytované sluzby

2. pfi osobni schlizce s Zadatelem o pfijeti, popf. jeho zakonnym zastupcem poskytovatel aktivné

zjistuje cile, potfeby a zajmy uzivatele, déld zdznam ze schlzky, pokud je to nutné pro dalsi jednani




3. zajemce ma moznost komunikovat s vedouci Centra, statutarni zdstupcem, pfipadné pracovnikem v socidlnich
sluzbach, ktefi poskytuji potfebné informace o pribéhu poskytovani socialni sluzby

v Centru nebo v misté bydlisté zdjemce o sluzbu

4. s vysledkem schlizky je stanoveni a dohodnuti potfebného rozsahu sluzeb s uZivatelem, popf. jeho

zakonnym zastupcem

Navstéva Zadatele — potenciondlniho uZivatele sluzeb spociva pfedevsim v pfiméreném prohlédnuti

Centra, seznameni se s poskytovanymi sluzbami, pravy a povinnostmi uzivatele, diskusi o o¢ekavanych sluzbach.
Pokud sluzba je poskytovana v misté bydlisté zajemce, probiha po dohodé se zajemcem o sluzbu navstéva pracovnika
Ecce Homo Sternberk, z.s. (dale EH) v misté bydlisté zajemce.

Poskytovatel postupuje nasledovné:

1. pracovnik pfedstavi sluzbu uzivatel zajemci, popf. zdkonnému zastupci, jemu srozumitelnym
zpUsobem (praktickou ukazkou pribéhu sluzby, ndvstévou daného mista, individudinim jednanim
apod.),

2. zajemci je dan dostatek ¢asu na otdzky ohledné poskytovani sluzeb socidlné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi

3. ¢lenové pracovniho tymu EH hodnoti, jestli je sluzba pro zajemce vhodna tak, aby co nejvice
odpovidala jeho potfebam, zajmam, véku a zdravotnimu stavu uZivatele.

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu uplatiiujeme tyto zdsady:

- vytvofit klidné a pfijemné prostredi

- vlidné, milé a pfijemné vystupovdani po povéreného pracovnika

- ziskani davéry

- dostatek Casu na vyslechnuti dlivodli zajemce o sluzbu

- respekt a podpora vlastniho vyjadreni zajemce o sluzbu

- posouzeni slucitelnosti nabidky sluzby a potieb zajemce

- dostatek Casu na rozhodnuti pro obé strany

3. Popis sluzby
Naplnéni zékladnich ¢innosti ze zdkona

Cinnosti poskytované uzivatelGm sluzby

1) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

epracovné vychovna ¢innost s détmi, napfr.:

o motivace a podpora zapojeni déti do domacich praci zajistujici Fadny chod rodiny,
o zapojeni déti do existujicich pracovné vychovnych programd.

epracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napfr.:

o cilena podpora rodicl pfi péci o déti a rodinu — vedeni domdcnosti, hospodareni s financnimi prostfedky, prevence
zadluZovani a reseni dluhové situace rodiny,

o motivacni rozhovory v rodinach k prospéchu déti a zabezpeceni rodiny,

o prace s rodinou na skolni pripravé déti, sledovani vysledkl déti ve Skole, podpora dobré spoluprace rodiny se
Skolou, kontakty s uciteli apod.,

o motivace a trénink dospélych ¢lend rodiny za ucelem Uspésnych jednani na Uradech a institucich (Urfady prace,
Skoly, skolky, Iékafi, zaméstnavatelé apod.),

enacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte, napf.:

o budovani hodnotového systému, posilovani vzajemnych rodinnych vztah( a vztah( v Sirsi roding,

o upevnovani hygienickych navykd,

o motoricka cvi¢eni s détmi a cvi¢eni na podporu kreativity (poznavani barev, kresleni, vystrihovani, modelovani,
o trénink rozvoje reci a mluveni prostrednictvim fikanek, basnicek a pisnicek,

¢zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti, napfr.:

o pomoc s dochazkou déti do predskolnich zafizeni (vyhledavani, zprostfedkovani),

o pomoc s predskolni pfipravou, pomoc s pripravou k zapisu do skoly, doprovod k zapistim do skol,

0 pomoc pfi pfipravé déti do skoly,

o doucovani déti doma i v prostorach skoly za spoluprace skoly v pfipadé nevhodnych podminek doma (maly byt,
velka rodina pod.),




¢zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity, napfr.:
o realizace volnocdasovych aktivit-fakultativni ¢innost

2) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

e nacvik aktivit, jimiz se rozumi zejména osvojeni schopnosti a dovednosti rodi¢t déti pfi vyuzivani verejné
dostupnych sluzeb, tj. napr.:

o pfiprava na cestovani vefejnou dopravou, vyhledavani v jizdnich fadech, identifikace dopravniho prostfedku,
o poradani verejnych akci

4) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

epomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti:

0 pomoc a podpora pfi jedndni na elektrarndch, plynarnach a jinych institucich

o doprovody na Grfady a pomoc s vyfizovanim socidlnich davek, dichod( a jednani s véfiteli, osobni doklady
0 pomoc a podpora pfi jedndnich na OSPOD,

o nacvik vypliiovani formuldrd, vypisovani obalek, podacich listkd, postovnich poukazek, aj.

epomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich aktivitach podporujicich
socidlni zaclenovani osob:
o prace s rodinou na zméndach, které odvrati riziko odebrani déti z rodiny, apod.

Provozni doba
Po-pd 8-12 s 13-16.30 v obou lokalitach

Adresy provozoven
Masarykova 371, Moravsky Beroun
Dvorska 13, Sternberk

Povéreni
Centrum pro rodinu, déti a mladez je zafizenim socialné pravni ochrany déti.

Pravidla poskytovadni sluzby (obsaZend v domdcich radech a dalsich predpisech, omezeni vyplyvajici
Z charakteru sluzby)

Vnitfni pravidla- Pfiloha ¢. 2 Smlouvy (Dohody)

1.Povinnosti a prava poskytovatele:

1a. Povinnosti poskytovatele

1. Pracovnici jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se zakonem ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, v souladu se standardy kvality.

2. Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se slusné, pristupovat k uZivateli sluzby

s ochotou, citlivé, taktné s ohledem na jeho individualni potreby.

3. Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny pfistup ke kazdému bez ohledu na vék, pohlavi, rasu,
narodnost, viru, politickou ¢i nazorovou orientaci.

4. Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat micenlivost o veSkerych skute¢nostech

tykajicich se uZivatele sluzby. Vyjimky stanovuje zakon.

5. Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava uZivatele (zejména pravo na poskytnuti sluzby, na
ukonceni sluzby, na ochranu osobnich Gdajd, pravo na soukromi, svobodnou volbu, distojné zachazeni, zachovani
osobni cti, nedotknutelnost obydli, nedotknutelnost osoby, majetku, rovny ptistup ke kazdému).

6. Poskytovatel je povinen dodrzovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi poskytovani sluzby, které vyplyvaji z
charakteru poskytované ¢innosti, véetné predpisd hygienickych.

1b Prava poskytovatele:
1. Poskytovatel ma pravo odmitnout zajemce jen ve stanovenych pripadech (viz bod Odmitnuti sluzby).
2. Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu, pokud bude naplnén vypovédni divod.




3. Pracovnici poskytovatele maji prdvo na ochranu svych prav.

4. Pracovnici poskytovatele maji pravo na slusné jednani ze strany uZivatel( pfi poskytovani
sluzby.

5. Pracovnici maji pravo na zajisténi bezpecného vstupu do domacnosti, aby nebyli ohroZeni
na zdravi ¢i Zivoté.

2. Povinnosti a prava uZivatele

2a. Povinnosti uZivatele (€lent rodiny s détmi):

1. UzZivatel je povinen byt pfitomen v domacnosti (nebo se dostavit ambulantné)

v dobé, kdy ma objednanou sluzbu.

2. Uzivatel musi alespon 1 den predem odhlasit sluzbu, pokud si ji nepreje, vyjimecné pfi neCekané udalosti odhlasit
sluzbu ten den predem (napf. nemoc).

3. UZivatel si musi minimalné 1 den pfedem objednat sluzbu, pokud si ji pfeje poskytovat v pfirozeném prostredi.

4. Uzivatel musi umoznit pracovnikovi bezpeény vstup do domacnosti.

5. UZivatel je povinen ozndmit pracovnikovi onemocnéni akutni infekéni chorobou.

6. Uzivatel je povinen chovat se slusné k pracovnikovi, respektovat jeho lidska prava. V ambulantni sluzbé pfi
skupinovych aktivitach respektovat i ostatni.

7. Uzivatel je povinen dodrZovat uzavienou pisemnou smlouvu (Ustni dohodu).

8. UZivatel je povinen dodrZovat tato Vnitini pravidla poskytovani sluzby, s kterymi je pfed uzavienim smlouvy (Ustni
dohody) sezndmen a ktera jsou k dispozici na misté pfistupném

na Dvorské 13 nebo na Masarykova 371.

9. UZivatel je povinen oznamit poskytovateli zmény osobnich tdajl potifebnych pro poskytovani sluzby (zménu
jména, adresy, telefonu).

10. UzZivatel je povinen oznamit, Ze jiz nechce poskytovat sluzbu, Ze chce ukoncit smlouvu,

dohodu pred vyprsenim jeji platnosti.

2b. Prava uZivatele (¢lenti rodiny s détmi):

1. UZivatel ma pravo na poskytnuti sluzby (vyjma pripadt, kdy mdZe poskytovatel sluzbu odmitnout — viz bod
Odmitnuti sluzby).

2. UZivatel ma pravo na poskytovani sluzby v souladu se zdkonem €. 180/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v souladu se
standardy kvality.

3. UZivatel ma pravo na individualni pfistup ze strany pracovnikl poskytovatele pfi poskytovani sluzby.

4. Uzivatel ma prdvo na odmitnuti objednané sluzby — den predem.

5. UZivatel ma pravo na ukonceni sluzby (smlouvy) — kdykoli bez uvedeni divodu.

6. UZivatel ma pravo na ochranu svych prdv, zejména prava na ochranu osobnich tdaji (vyjma oznamovaci
povinnosti), prava na soukromi, na svobodnou volbu, na dlstojné zachazeni, na zachovani osobni cti, na
nedotknutelnost obydli, nedotknutelnost osoby, majetku, na rovny pfistup ke kazdému.

7. Uzivatel ma pravo na slusné jednani ze strany pracovnik( poskytovatele.

8. Uzivatel ma pravo vyjadrit nesouhlas s pfitomnosti dobrovolnika ¢i praktikanta pfti poskytovani sluzby.

9. UzZivatel md pravo na ochranu zdravi a Zivota pfi poskytovani sluzby ze strany

poskytovatele.

10. UZivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je v pribéhu sluzby vedena.

Metody prdce, pldnovadni sluzby

4. Individualni planovani sluzby
Vychazi ze smlouvy (dohody) s uzivatelem, ve které se uZivatel rozhodne z nabidky sluzeb

Planovani a prabéh sluzby vychazi z moznosti, schopnosti a potfeb uZivatele. Pracovnici zjistuji a respektuji
casové moznosti uzZivatele, jeho ménici se zajmy a potreby.

Planovani sluzby probiha za osobni Gcasti uZivatele nebo jeho zakonného zastupce, ktery se
osobné se podili na pripravé planu a znd jeho obsah. Pracovnici pribézné hodnoti dosahovani
individualnich cilG uZivateli a sleduji vyvoj a Uspésnost pri dosahovani cild. UZivatel ma moznost pribézné
kontrolovat napliovani Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Zdznam m4d uloZeny v dokumentaci nebo
jej ma k dispozici zakonny zastupce uzivatele, pokud se jedna o déti do 15 let. UZivatel nebo jeho zakonny
zastupce ma moznost kdykoli sdélit pracovniklim, Ze chce zménit svij osobni cil nebo plan poskytovani
sluzeb.




Pokud dojde k redefinovani osobniho cile, mliZe byt téZ upraven plan poskytovani sluzeb. Osobni cil,
plan poskytovanych sluzeb je upraven dle aktualnich potfeb a zajmU uZivatele.
UZivatelé sluzeb jsou zaméstnanci zafizeni motivovani k aktivnimu hledani vlastniho reseni.
Pracovnici vnimaji uzivatele sluzby vzdy jako partnery pfi rozhodovani, nikdy jim nevnucuji vlastni
pohled na véc.

Pracovnici dbaji na to, aby se nezvysovala zavislost uZivatell na nich nebo na socialni sluzbé,
naopak usiluji o zvySovani samostatnosti uZivatel( sluZzeb pfti feseni jejich problému.
V poradanych aktivitach uZivatel sluZeb pfichazi do kontaktu s dalSimi uZivateli a lidmi. Musi pfi nich
usmérnovat své chovani a jednani tak, aby ho ostatni akceptovali.
4x roc¢né pracovnik vytvofi hodnoceni o naplfovani IP uZivatele za jeho Ucasti. V rozhovoru s uZivatelem
sluzeb zhodnoti napliovani cile sluzby u néj, pokud uzivatel ma zajem o jeho zménu, dohodnou se na ni a
provede zaznam. Na pozadani jej mGZe poskytnout uzivateli sluzeb.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Pravidla jsou zpracovana srozumitelnym zplisobem pro osoby, kterym je sluzba poskytovana (i
piktogramy). K dnesnimu dni nebyla podana stiZznost na kvalitu nasich sluZeb a ani se ne nekontaktoval
Zadny z uZivatell ani zajemc( o sluzbu, ktery by chtél podat stiznost, a nebyla mu srozumitelna nase
pravidla zvefejnéna na nasténce u kancelare. Jinak je informace o podani a vyfizeni stiznosti zvefejnéna i
na ndasténce primo v lokalité.

Informovani osoby, kterym je poskytovana sluzba o moZnosti podavat stiznosti, jakou formou
stiznost podat, na koho je mozZné se obratit, kdo bude stiznost vytizovat a jakym zplsobem, o mozZnosti
nezavislého zastupce pro poddni a vyfizovani stiznosti.

UzZivatelé sluzeb dostavaji pisemna pravidla o podavani stiznosti, jsou jim vysvétlena Ustné
pracovnikem sdruZeni, nejcastéji statutarnim zdstupcem nebo klicovym pracovnikem.
Jsou k dispozici na nasténce sdruzeni na chodbg, tzn., jsou kdykoli a komukoli k dispozici. V budové
kancelare, je umisténa i schranka sdruZeni, do které mohou uZivatelé stiznosti i anonymné vhazovat. Je
pravidelné, min. 1x tydné, vybirana vedouci Centra.

V pravidlech zvefejnénych na nasténce a predavanych uzivatellim sluzeb v pisemné formé je také
kontakt na nezavislou instituci, které mohou zajemci o podani stiznosti stiznost podat v pfipadé, ze
nebudou spokojeni s vyfizenim stiZznosti ze strany poskytovatele

Pti stiznostech podanych pracovnikovi:

1. vyslechnuti stiznosti v kancelafi

2. provedeny zapis stiznosti do formulare (je nutné nalezité vyplnit)

3. podpis pracovnika, kterého se stiznost tyka a stéZovatele

4. pfedani stiznosti k vyfizeni vedouci, popf. pfimo vedeni organizace

Pro vSechny formy podani stiznosti

5. vyfizeni stiznosti

6. oznameni o vysledku Setfeni vSem strandm sporu

7. v ptipadé anonymni stiznosti vysledek bude vyvésen na nasténce, ktera je pristupna verejnosti
8. zaloZeni formulard do Knihy stiznosti

Pravidla pro ukonceni sluzby

Centrum-ze strany uZivatele: svobodny odchod z Centra; ze strany poskytovatele: opakované a hrubé
porusovani pravidel klubu (viz smlouva)

Dale:

- z divodu nedostatecné kapacity sluzeb

- zdjemce 7ada jinou sluzbu, neZ poskytovatel poskytuje

- zadjemce se projevuje agresivnim chovani, které ohroZuje ostatni uZivatele nebo pracovniky

Uhrady za sluzby, spoluti¢ast osoby blizké na tuhradé

ne




Dalsi doplnujici informace

ne

5. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Program vzdélavaci pro rodice
Program se sklada se vzdélavacich seminarl na dané téma (vyplyvajici z potfeb rodicll). Nap¥. Prvni
pomoc, Uvéry, zakladni prace na pocitadi, aj.

6. Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Obé provozovny nejsou bezbariérové- pro imobilni ob¢any jsou vybaveny zvonky

Rozdéleni prostor:

Prostory: Centrum pro rodinu, déti a mladeZ Moravsky Beroun

Mistnost 1: Skupinova socidlni prace

Mistnost 2: Skupinova prace, akce pro verejnost

Kanceldr 1: Prostor pro zakladni poradenstvi a administrativni zazemi (ambulantni pracovnik)
Kanceldr 2: Prostor pro zakladni poradenstvi a administrativni zazemi (terénni pracovnik)

Vsechny mistnosti uréené pro rodice a déti (skupinové aktivity) jsou vybaveny stoly, Zidlemi a popfipadé
dalsimi pomUckami dle aktudlni programu (véetné stolnich pocitacl a odpocinkovych mist)

Prostory: Centrum pro rodinu, déti a mladez Sternberk

Mistnost €. 1: Prostor pro déti, mladezZ i rodice, dle domluvy rozdélené aktivity pro vice lokalit
Mistnost €. 2: Klidovy prostor

Kancelar: Prostor pro zakladni poradenstvi a administrativni zazemi

Mistnost urcéené pro rodic¢e s détmi je vybavena stoly, Zidlemi a poptipadé dalsSimi pomUickami dle aktualni
¢innosti (véetné stolniho pocitace)

Zpracoval: Kraémarovd Dne: 15.2.2020

PaedDr. pigitine

podepsal

Eva PaedDr. Eva
. Kra¢marova
Kracma patum:
2020.02.21
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